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RESUMEN

El contexto de privatizacion de los servicios publicos tiene reflejo en la prestacion de
servicios sociales, lo que obliga a una reflexidon acerca de qué servicios externalizar y
como hacerlo sin que la calidad de la prestacién se vea perjudicada. Diversos tipos de
entidades del sector privado y del tercer sector entran en juego desarrollando el papel
de gestores de lo publico. Considerando los principios de los que se parte, cdmo se
entienda el lucro y el potencial transformador de la sociedad, la diferenciacion y elec-
cion entre éstas entidades resulta determinante. En el ambito de la intervencién so-
cial, las cooperativas de iniciativa social son un buen ejemplo de herramienta social-
mente Util.
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Introduccion

La provision de los servicios publicos en un Estado se explica en base a las necesida-
des concretas de las personas. Ese al menos ha sido el objetivo a alcanzar con el de-
sarrollo de los derechos sociales mas significativos alcanzados por la ciudadania a lo
largo de los afios. Estos derechos fundamentales pretenden equilibrar los desajustes
sociales y territoriales consecuentes del sistema econdmico capitalista imperante. Su
concrecion a la hora de brindar el servicio a la ciudadania se basa en dos criterios: la
universalidad, mantenida por una fiscalidad solidaria, y la preocupacién por el interés
social, es decir, hacer frente a las necesidades sociales detectadas por encima de cri-
terios de rentabilidad econdmica.

Por otro lado y para ejemplificar la tendencia que impera desde hace afios en la pres-
tacion de los servicios publicos podemos referirnos al Acuerdo General sobre Comercio
de Servicios (AGCS), en vigor desde 1995 y que forma parte de una serie de compro-
misos de la Organizacién Mundial del Comercio. Este acuerdo supone un conjunto de
normas multilaterales que abarcan el comercio internacional de servicios, es decir, los
limites legales que tienen los gobiernos en la prestaciéon de los servicios publicos.
Abarcaria cuanto servicio sea imaginable de cualquier sector considerado productivo o
susceptible de serlo, o lo que es lo mismo, cualquier labor relacionada con el desarro-
llo de la vida del ser humano en el planeta. Todos los Estados europeos, incluido el
espaniol, lo rubricaron y lo desarrollan permanentemente desde entonces.

Derechos sociales, acuerdos politicos y en medio el Mercado. ¢Son compatibles la
prestacion de unos servicios sociales publicos y de calidad con el comercio de los mis-
mos en un mercado de libre competencia?

La privatizacién es un proceso mediante el cual las tareas son transferidas del sector
publico al sector privado. Este proceso permite a los actores no gubernamentales in-
tervenir cada vez mas en la financiacidon y prestacion de servicios asistenciales, y con-
lleva la introduccién de cambios en las funciones y responsabilidades publicas y priva-
das. No se limita en si a la venta de empresas publicas ni es especialmente indispen-
sable, ya que esta seria sélo una dimensidén o un aspecto de un proceso mucho mas
profundo. La privatizacion fundamentalmente es dejar a los particulares brindar libre-
mente servicios que anteriormente habian sido monopolizados por el Estado. Externa-
lizar es una férmula de privatizacion que mantiene la titularidad publica de un servicio
en tanto su prestacién y gestion se cede a empresas del sector privado y a entidades
del denominado tercer sector. El ambito de los servicios sociales reproduce éste mode-
lo en la gestion de prestaciones y programas y lo aplica para cubrir necesidades socia-
les o trabajar en la prevencion de las mismas. Cabe matizar que la deteccidn de éstas
necesidades no siempre la titulariza la Administracién publica, en muchas ocasiones
esta se hace eco de la alarma social que ponen de manifiesto otro tipo de entidades
compuestas por quienes sufren la problematica en cuestién o que agrupa personas
(fisicas o juridicas), reivindicaciones e intereses que pueden dar una respuesta mas
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rapida, directa y cercana que el aparato publico. Lo que en la mayoria de los casos si
corre a cuenta de la administracidén es su financiacion, pues en cuanto la administra-
cion reconoce la existencia de esa situacién problematica o de necesidad ha de asumir
hacerle frente de algln modo: es su responsabilidad. Pero, édénde esta el limite en
que la administracion debe intervenir directamente o debe externalizar ese servicio?
¢Esta en el modelo politico social por la que se opte? ¢Esta en la titularidad de la ac-
cion a realizar? (Estad en la toma de decisiones? ¢Quizas en la ejecucion o gestion de la
misma? (Dominguez, 1999). Decidida la externalizacién de un servicio, équé criterios
se han de manejar? ¢La temporalidad del servicio a prestar, si es permanente lo hara
directamente la Administracion y si es puntual lo encargara? élLa rentabilidad del ser-
vicio y la capacidad presupuestaria disponible para su puesta en marcha? ¢{La capaci-
dad técnica de los/as funcionarios/as al cargo? éLa busqueda de la profundizacién de-
mocratica al dar a la ciudadania y al tejido social organizado posibilidad de participa-
cion en la gestion de lo publico? éFavorecer la competencia y el libre mercado ofre-
ciendo nuevos nichos de empleo sobre los que asentar y fortalecer al tejido empresa-
rial?

Quiza la respuesta a estas preguntas sea un afirmacion a todas las posibilidades. Un
“todo vale” entrecomillado, pues lo que también esta claro es que en la busqueda de
esos limites no podemos obviar la responsabilidad del Estado en la prestacion univer-
sal y de calidad de determinados servicios, aunque la normativa imperante permita la
subcontratacion en la prestacidn de los mismos. La decision acerca de dénde poner los
limites obviamente tiene un gran componente ideoldgico de fondo. Dejandolo de mo-
mento a un lado, en lo concerniente a los servicios sociales y a la intervencidn social
existen algunas variables a considerar desde formulas de economia social que pueden
ayudar a posicionarse ante las preguntas planteadas.

La economia social y sus relaciones con los sectores
publico/privado y con la ciudadania.

Financiar la puesta en marcha o la gestién de un servicio implica, desde luego, mayor
peso en su definicidon y planificacion. Debe ser asi en tanto es la administracion publica
la que representa el sentir democratico de la ciudadania. Esta premisa obliga a aquella
entidad beneficiaria de la contratacion para el desarrollo del servicio a rendir cuentas
tanto en lo concerniente al cumplimiento de objetivos como al ajuste al presupuesto
acordado. Sin embargo, la Administracidn, quiza condicionada por la necesidad de
alcanzar logros concretos en cortos periodos de tiempo, por la optimizacién de recur-
sos y por la capitalizacion politica del servicio, no siempre fiscaliza la puesta en mar-
cha y el funcionamiento del servicio, es decir, no siempre realiza un seguimiento deta-
Ilado del proceso.

El proceso es el cdmo, pero preguntarnos por ese cdmo abre la puerta a mas pregun-
tas, algunas que hacemos al propio servicio y que quedan resueltas en la propuesta
técnica que se plantee, y otras, las que ahora nos ocupan, que tienen que ver con el
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caracter del sujeto que la sostiene: las entidades privadas y del tercer sector. Desde
luego no todas estas entidades son iguales. Las diferencias entre unas y otras repre-
sentan el objeto de este articulo y tienen que ver fundamentalmente con tres factores:
los principios de los que parten; como entienden el lucro; y su potencial transforma-
dor, es decir, su significado politico en el contexto social, laboral y econdmico actual
considerando los diferentes escenarios futuros posibles.

Analicemos previamente, antes de entrar en valoraciones, el tipo de entidades de las
gue estamos hablando y como se posicionan, al menos formalmente, ante estas tres
cuestiones.

En el sector privado nos encontramos con los siguientes tipos de entidades:

Cooperativas (S.Coop.)
y cooperativas de iniciativa social

Trabajadores/as autonomos/as

Comunidades de bienes (C.B.) y

Sociedades civiles (S.C.) Asociaciones
Sociedades de responsabilidad limitada Fundaciones
(S.R.L.o S.L.)
Mutualidades
Sociedades andnimas (S.A.)
Empresas de insercion

Sociedades laborales (S.A.L. y S.L.L)

Centros especiales de empleo

Al binomio Estado-Mercado suele contraponérsele el denominado tercer sector. Desde
nuestro punto de vista, frente a ese binomio lo que aparece es la sociedad civil que no
tiene la funcion de garantizar los derechos colectivos (Estado) ni pretende operar de-
ntro del Mercado. Es cierto, no obstante que en ocasiones la sociedad civil actia con
un rol similar al del Estado y que, también en ocasiones, se adentra en los territorios
del Mercado. Tendriamos entonces tres esferas que no son completamente excluyen-
tes unas de otras, sino que presentan ciertas zonas de interseccion.

Si intentamos ubicar las entidades que solemos calificar como del tercer sector nos
encontramos con que la accion de muchas de ellas combina elementos que pueden
tener relacidon con dos de las esferas descritas o incluso con las tres: con las funciones
del Estado (puesto que comparten con él su vocacion de servicio publico), con las del
Mercado (puesto que prestan servicios a cambio de dinero) y con las de la sociedad
civil (porque agrupan personas que pretenden resolver algunas necesidades propias o
de su entorno).

Para intentar agrupar la accién de las entidades que se mueven en esas difusas zonas
de interseccion se utiliza con frecuencia el término economia social. Las entidades

denominadas de economia social, pasan por ser organizaciones de caracter privado,
con capacidad de autocontrol institucional, en las que se regula el reparto de benefi-
cios entre propietarios/as o administradores/as y cuyo grado de participacién volunta-
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ria estd muy marcado. Son entidades con una vocacion y servicio publicos comple-
mentarios al Estado, que pretenden profundizar en la democracia participativa pero
que a su vez se hayan insertos en el Mercado con planteamiento y modelos laborales
economicos alternativos.

ESTADO MERCADO

Cobertura de derechos Presta servicios cobrando
Gobierno colectivo

ECONOMIA
SOCIAL

Varia en funcion de quién o qué organismo realice la clasificacion pero suelen conside-
rarse formulas de economia social: Cooperativas, Sociedades Laborales, Mutualidades,
Empresas de Insercion, Centros Especiales de Empleo, Fundaciones y Asociaciones.

Las principales diferencias entre una empresa de tipo mercantil y una entidad de eco-
nomia social son (Lépez Aranguren, 1998 y De la Riva, 2002):
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BASE DEL SISTEMA

MISION PRIORITARIA
CULT. ORGANIZACIONAL
VALORES
DECISIONES hacia dentro

DECISIONES desde fuera

DEPENDENCIA ECONOMICA

VISION DEL SECTOR

DERECHOS LABORALES

COMPROMISO

PLANTEAM. ESTRATEGICO

EMPRESA MERCANTIL

Eficacia y eficiencia

Maximizar beneficio econémico

Prioridad a resultados

Individualistas: prioridad fin

Verticalidad

Subordinadas a capital

Generan excedentes

Competitiva

Rentabilizacion maxima
Control sindical

Becari@s, practicas

Proyectos intervencion
Menor margen maniobra

Mas problemas laborales

De mercado

ENTIDAD EC. SOCIAL

Eficacia y eficiencia

Maximizar beneficio social

Equilibrio procesos y resultados

Solidarios: coherencia fin-medio

Horizontalidad

Subordinadas a relaciones

Cubren costes

Cooperativa

Atencion a individuo
No control en contratos

Voluntariado

Proytectos intervencion
Proyecto-entidad

Territorio o ambito

De transformacion social

Nos centraremos en las tres formulas de economia social mas habituales: fundaciones,
asociaciones y cooperativas. Las tres son organizaciones sin animo de lucro que persi-
guen un fin licito y determinado recogido en su objeto social. Las tres pueden tener
excedentes pero deberan ser destinados al cumplimiento de fines en ejercicios poste-
riores, o, en el caso de la fundacion, al incremento del patrimonio en los porcentajes
que establezca la ley. éCudles son entonces sus diferencias?

La fundacion es una agrupacion de capitales, es decir, es el dinero el que rinde a un
fin. Formalmente, el peso en la toma de decisiones queda determinado por quien
aporta el capital fundacional. Ademas, las fundaciones son personas juridicas privadas
que pueden pertenecer al sector publico cuando han sido creadas por un organismo
administrativo con capacidad para ello.

La férmula asociativa, como agrupacion de personas en funcion de uno o varios inte-
reses comunes, permite, hoy dia, casi cualquier cosa. Dejando a un lado la gran diver-
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sidad en cuanto a sus fines o ambitos de actuacién y en cuanto a su tamafio, podemos
seflalar un par de variables que pueden marcar diferencias entre asociaciones: si po-
see 0 no base social y su nivel de independencia o dependencia con respecto a la Ad-
ministracion.

Una cooperativa también es una agrupacion de personas que se han unido de forma
voluntaria para satisfacer sus necesidades y aspiraciones econdémicas, sociales y cultu-
rales en comun pero lo hacen mediante una empresa de propiedad conjunta y de ges-
tién democréatica®. La férmula cooperativa puede hacer frente a cualquier tipo de acti-
vidad: Trabajo asociado, Consumidores y usuarios, Servicios, Agrarias, Explotacion
comunitaria de la tierra, Transportistas, El mar, Ensefianza, Viviendas, Sanitarias, Se-
guros y Crédito>.

Centrandonos en aquellas susceptibles de subcontratacidon de servicios sociales publi-
cos o de intervencidn social, /as cooperativas de trabajo asociado son aquellas que
tienen por objeto proporcionar a sus socios/as puestos de trabajo, mediante su es-
fuerzo personal y directo, a tiempo parcial o completo, a través de la organizacion en
comun de la produccién de bienes o servicios para terceros®.

Las cooperativas de iniciativa social son aquellas de trabajo asociado que, sin danimo
de lucro y con independencia de su clase, tienen por objeto social, bien la prestacion
de servicios asistenciales mediante la realizacion de actividades sanitarias, educativas,
culturales u otras de naturaleza social, o bien el desarrollo de cualquier actividad eco-
nomica que tenga por finalidad la integracion laboral de personas que sufran cualquier
clase de exclusiéon social y, en general, la satisfaccion de necesidades sociales no
atendidas por el mercado®.

Las Comunidades Autdénomas tienen competencia en la legislaciéon concerniente al
cooperativismo en su ambito territorial. En todas ellas existe la figura cooperativa de
iniciativa social aunque, en funcion de cada regidn, puede ser nombrada de distinto
modo. Legalmente esta figura se refiere a cooperativas de trabajo asociado que pres-
tan servicios de intervencion social y que carecen de animo de lucro.

El surgimiento de esta figura ha permitido colocar en una situacion de igualdad a co-
operativas y asociaciones del ambito social: permitiendo a ambas acceder a ingresos
provenientes de la administracion tanto a través de contratos como de subvenciones
para entidades no lucrativas.

2 Fuente: ACI (Alianza Cooperativa Internacional).

3 Fuente: CEPES (Confederacion Empresarial Espafiola de la Economia Social).
* Fuente: Ley 27/1999, de 16 de julio, de Cooperativas.

® Fuente: Ley 27/1999, de 16 de julio, de Cooperativas.
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¢éComo se regula el lucro para las entidades denominadas de economia social? Inde-
pendientemente de la valoracion ética que requiere este asunto, hay una serie de
elementos en los que coinciden varias de las leyes que aluden a él (Ley de IVA, Ley de
Cooperativas, Ley de Asociaciones, Ley de Fundaciones) a la hora de definir qué signi-
fica sin animo de lucro: que no se repartan beneficios, es decir, que si hay mas ingre-
sos que gastos, el excedente no vaya a los bolsillos de las personas que son socias de
la entidad; que no se cobre por ejercer la representaciéon de la entidad, por ejemplo,
por detentar la presidencia (aunque la nueva Ley de Asociaciones ha reblandecido este
requisito); que los sueldos de quienes trabajan en la entidad tengan un tope (aunque
con esto sélo se ha atrevido la Ley de Cooperativas) (Casellas, 2003b).

LEY IVA Art. 20. Apdo. Uno Art. 106 y Disp. Ad. Primera LEY COOPERATIVAS

Entidades o establecimientos
de caracter social

Coops. de iniciativa social
(o sin animo de lucro)

Beneficios:

Beneficios: > no repartibles entre socios/as.

> a sus actividades exentas

»> no repartibles entre representantes y
familiares.

Capital social:
> interés maximo: interés legal dinero.

Consejo Rector:

Representantes: » no remunerado, salvo gastos.

> no remunerados/as. Retribuciones socios/as y trabajadores/as:

» no mas de 150% convenio colectivo.

Beneficios:
» a cumplir sus fines.
> no repartibles entre socios/as o familiares.

Beneficios:
» 70% a su actividad

> 30% incrementar dotacion o reservas

Representantes: Patronos:

» Remunerados/as si consta en Estatutos y en
cuentas anuales.

Asociaciones
(TODAS sin fin de lucro)

Arts. 1.2, 11.5y 13.2

» no remunerados, salvo gastos.

Fundaciones
(TODAS sin fin de lucro)

Arts. 2.1, 15.4 y 27.1

Entrando ahora si en valoraciones y respondiendo a la pregunta inicial acerca de si son
compatibles la prestacion de unos servicios sociales publicos y de calidad con el co-
mercio de los mismos en un mercado de libre competencia, por lo planteado atras ob-
viamente han de serlo, concebir hoy dia otra posibilidad seria negar la realidad. La
pregunta entonces que se nos abre es: édénde poner los limites de la externalizacion?
Para responderla hay que posicionarse.

Lo que expondremos continuacion sirva de invitacion a la reflexion a la Administracion,
a las empresas privadas y a las entidades de economia social acerca de como mejorar
esa relacion de manera que el beneficio mutuo multiplique el beneficio que recibira la
ciudadania por esa forma de hacer.
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Las cooperativas de iniciativa social en la gestion de servicios
publicos desde el ambito privado.

Por Intervencidon Social, se entienden /as actividades o acciones, que se realizan de
manera formal u organizada, que responden a necesidades sociales, que su proposito
puede ser tanto prevenir, paliar o corregir procesos de exclusion social, como promo-
ver procesos de inclusién o participacién social®.

En lo que tienen que ver con la intervencién social, épor qué optar por las cooperati-
vas de iniciativa social? Recordemos las tres elementos diferenciadores entre entida-
des que enunciabamos al comienzo: los principios de los que parten, cdmo entienden
el lucro y su potencial transformador.

Principios

Privatizar tiene multiples consecuencias que por ejemplo se reflejan, para bien o para
mal: en la calidad del servicio prestado, en la cercania al usuario e incluso en la propia
definicion del mismo como ciudadano o cliente, en el adelgazamiento de la Adminis-
tracion, en la conformacion de nuevos nichos de empleo, en la creacién o transforma-
cion de entidades que den respuesta a esas nuevas demandas, en la regulacion del
sector para asegurar condiciones laborales minimas y que han de redundar en la cali-
dad del servicio... En este laberinto en el que los intereses politicos, las cuantias de los
presupuestos manejados, la necesidad de ingresos, los plazos de ejecucion o entrega,
etc. también juegan, no resulta complicado prescindir de escripulos. En situaciones
que cuestionan la coherencia y en las que toca decidir, el mejor referente sobre el que
apoyarse son los principios y valores sobre los cuales imaginamos un horizonte hacia
el que caminar.

¢Hacer lo que nos pidan sin poner objeciones? ¢Cualquier cosa por mantener la em-
presa a flote? éLey del minimo esfuerzo? ¢Los mejores trabajos son aquellos en los
que se ingresa mas trabajando menos? éModelos organizativos interesados? élLa verti-
calidad conlleva menos dedicacion a lo interno que la horizontalidad? Son algunas pre-
guntas que podemos responder con unos principios firmes.

6 Fuente: I Convenio Colectivo de Marco Estatal de Accién e Intervencién Social (BOE 19.07.2007). Esta
definicion se aplica a todas las entidades y empresas que, independientemente de su personalidad juridica,
desarrollen programas y acciones de Intervencién Social en Espafia, realizando y/o gestionando profesio-
nalmente Centros, Recursos y Servicios de atencidn a personas, grupos y comunidades, con el objeto, por
un lado, de detectar, prevenir, paliar o corregir situaciones de riesgo social y/o procesos de exclusién social,
y por otro, de promover procesos de inclusidn, reinsercion, dinamizacion y participacion social. Se veran
afectados por este convenio los ambitos de la accidén social, asi como el socio-laboral o el socio-sanitario,
pasando por lo socio-cultural y lo socioeducativo, psicosocial, asistencial, intervencién socio-comunitaria y
sociocultural y las areas de disefio y evaluacion de programas sociales.
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Las cooperativas desarrollan su actividad basandose en una serie de valores que se
plasman en una serie de principios que las han de orientar’:

Valores Principios
Autoayuda Adhesion voluntaria y abierta
Autorresponsabilidad Gestion democratica por parte de los socios
Democracia Participacion econdmica de los socios
Igualdad Autonomia e independencia
Equidad Educacion, formacién e informacion
Solidaridad Cooperacidn entre cooperativas
Honestidad Interés por la comunidad

Transparencia
Responsabilidad
Vocacion social

Si bien esto no asegura que la actividad se desarrolle con garantias al menos son un
buen referente con el que medirla.

La coincidencia de estos principios con los principios de la intervencion social es otro
argumento a considerar. Existen muchas definiciones de los principios que guian la
intervencidn social y, por supuesto, incontables reflexiones basadas en algunos refe-
rentes realizada autbnomamente por cada una de las entidades que se mueven en el
sector. En este sentido, poniéndonos como ejemplo y sometiéndonos a la considera-
cion publica, la de nuestra cooperativa, Catep Intervencion Social, bebe de las fuentes
de los principios y valores del movimiento cooperativo, ya mencionados, y de los refe-
rentes teoricos de la Educacidon Popular, la Psicologia Comunitaria, la Animacion Socio-
cultural y la Investigacion-Accidon Participativa. Nuestro trabajo de intervencion social
pretende ser eminentemente proactivo, es decir, estd orientado a promover un esce-
nario social caracterizado por:

x Personas y grupos con poder: el proceso de empoderamiento de un individuo o una
comunidad requiere que ésta o aquél tome conciencia de su capacidad de actuar
para transformar el entorno reconociendose como protagonista y asumiendo las
consecuencias y las responsabilidades sobre los procesos de transformacion colecti-
va, sea ésta a nivel social, politico o econdémico.

x Distribucion igualitaria de poder, riqueza y conocimiento: esa distribucién igualitaria
requiere la participacion de todos/as -personas y grupos- en los procesos de toma
de decisiones que afectan al interés colectivo.

7 Fuente: ACI (Alianza Cooperativa Internacional).
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x Autogestion: la autogestion de los espacios colectivos —grupos, organizaciones,
comunidades— es la consecuencia natural del empoderamiento y la distribucion
igualitaria de los recursos. Personas y pequefios grupos conscientes e igualmente
poderosos pueden articularse a través de relaciones cooperativas horizontales;
formando redes que permiten aprovechar las potencialidades de cada elemento de
las mismas y alcanzar un desarrollo autbnomo de sus peculiaridades.

x Felicidad: Una felicidad asentada en una relacion armoniosa entre el desarrollo ple-
no de los individuos y el bienestar colectivo.

En el plano practico, es decir, en el cdmo trabajamos, tanto la intervencion social que
realizamos, como el funcionamiento interno de nuestra cooperativa tienen como refe-
rente fundamental la participacion; entendida como una herramienta e imprescindible
para la construccion del escenario social que pretendemos promover. En coherencia
con ese escenario social, apoyamos nuestras actuaciones en unos principios metodo-
I6gicos que tengan siempre un componente educativo/capacitador y pretendan provo-
car procesos duraderos que, con un efecto multiplicador, creen y articulen tejido social
y contribuyan a dinamizar transformaciones sociales.

Qué se entiende por lucro

¢Es importante lo que decimos que somos o lo que hacemos? ¢Acaso no es lo que
hacemos lo que define lo que somos? Independientemente de la formula juridica todas
las entidades de las que venimos hablando intentan perseguir un beneficio, sea social
y/o econdmico, pero sélo algunas ahondan en la propiedad y el interés colectivo como
formula de transformacion. Es cierto que hoy en dia la férmula es lo de menos pues la
ley permite casi cualquier accidn si se sabe interpretar; incluso existen sociedades
anonimas que funcionan con principios cooperativos y cooperativas que encarnan al
capitalismo mas duro. Sin embargo, sigue siendo importante optar por un tipo de en-
tidad u otra, de manera politicamente consciente, discerniendo a servicio de qué o
quién(es) se pone el capital, con qué organizaciones, de misma o diferente naturaleza,
se trenzan los vinculos, como compaginar la libertad econdémica y la independencia del
Estado con la justicia y cohesion social y qué grado de participacion interna garantiza-
remos. O lo que es lo mismo, es importante prestar atenciéon a cdmo se articulan en el
seno de la entidad algunos indicadores como la propiedad de la empresa, la gestion de
los beneficios, la organizacion del trabajo y la toma de decisiones, las condiciones la-
borales y la preocupaciéon por entorno (Bonell, 2003).

Otro limite podemos ponerlo entre el negocio y el interés real por construir una socie-
dad mas justa e igualitaria. No ponemos en tela de juicio el hecho de cobrar por inten-
tar cubrir las necesidades de otra persona, hay que hacer las cosas bien y para eso se
necesita tiempo, dedicacién y profesionalidad, lo que cuestionamos es lucrarse por
ello. Optar por una férmula organizativa determinada ofrece de por si muchas pistas
del horizonte que se quiere alcanzar.
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El potencial transformador

Entendemos por potencial transformador la capacidad de impulsar acciones cuyo im-
pacto pueda propiciar cambios que nos acerquen a un escenario social utdpico. Como
entidades de economia social esa transformacidon pretende sustituir el modelo capita-
lista actual por el de unas relaciones econémicas basadas en /a construccién de unas
estructuras econémicas solidarias, no excluyentes, no especulativas, donde la persona
y el entorno sean el eje, el fin y no el medio para conseguir unas condiciones de vida
dignas®.

Pero ées viable generar proyectos laborales transformadores dentro de las reglas del
Mercado? Creemos que no solo es viable sino que ademas es necesario. Para ello qui-
zd debamos formular una organizacidén alternativa del trabajo, sirviendo incluso de
laboratorio de experimentacién de nuevas practicas que repercutan en lo econémico.
Todas las entidades en relacién con el objeto que se marquen pueden y son transfor-
madoras, pero en el caso de las cooperativas la transformacion depende también de
su desarrollo a nivel interno y de su capacidad de imaginar unas nuevas relaciones
laborales, en un mundo en el que el trabajo es inherente al ser humano. Para ello es
inevitable considerar, ademas de la participacion de los/as trabajadores/as en la deci-
sion de sus condiciones laborales, la titularidad colectiva y la participacion activa en la
toma de decisiones sobre la propiedad, el uso y la gestién de la fuerza de trabajo y los
medios de produccion.

Por ultimo, y para incidir con mas rotundidad en la transformaciéon econémica, hay que
sustituir las relaciones de competencia que se le presuponen a toda relacién empresa-
rial y politica por un modelo de cooperacion o de accion conjunta basada en la com-
plementariedad. Estas relaciones de cooperacion deben estar presididas al menos por
dos valores: reciprocidad y confianza (Casellas, 2003a).

En este sentido, una cooperativa puede permitirse integrar ideas en la organizacién de
su actividad que le permitan desarrollar una légica de trabajo en red junto con otras
cooperativas o entidades, que favoreceria directa y evidentemente a cada una de ellas
y estaria presidida por los siguientes principios (Casellas, 2003a):

x Intercambio: de conocimiento, medios materiales e influencia, es decir, contactos,
ambitos de actuacién o posicionamiento estratégico-politico.

x Beneficio mutuo: légica del trabajo apoyada en el principio “todas ganan”. El logro
de ese beneficio mutuo se vera favorecido por tres cuestiones: la orientacion a me-
tas comunes, la cercania y el consenso.

8 Fuente: REAS (Red de Economia Alternativa y Solidaria).
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x Flexibililidad: extendida a las relaciones, a las practicas, al funcionamiento. Esa
flexibilidad se manifiesta en otras cinco caracteristicas: horizontalidad, multicentra-
lidad, autonomia, corresponsabilidad y diversidad.

x Proceso: importancia a los procesos. Reconocer la importancia de los procesos sig-
nifica, por un lado, que se asume que se considera relevante establecer un marco
I6gico de trabajo que regule las interacciones que debe ser coherente con el resto
de ideas-fuerza de las que hemos hablado.

Existe un ultimo factor a considerar. El hecho en si de decantarse por la opcion de la
cooperativa de iniciativa social potenciaria la creacion de una identidad estratégica que
como formula consensuada redundaria, de acuerdo con lo planteado en este articulo,
en la mejora de las condiciones de aquellos colectivos destinatarios de su actividad asi
como en la mejora de la actividad de la Administracion publica en esa labor.
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En conclusion... éDonde te ubicas ta?

Considerando todas éstas variables, équé tipo de entidades, segin nuestro parecer,
estdn mas legitimadas a la hora de realizar proyectos de intervencion social conside-
rando el contexto de privatizacidon y externalizacion de los servicios publicos y la res-
ponsabilidad en la prestacion de unos servicios de caracter social de calidad?

Para responder a ésta pregunta quizd debamos resolver previamente otra serie de
cuestiones (Bonell, 2003):

X

Coémo entendemos el beneficio social y el beneficio econdmico y como las férmulas
de autoempleo pueden ayudarnos a plantearnoslo como reto.

Como buscar el equilibrio entre las actividades politica, técnica y comercial.

Por qué modelos organizativos, empresariales y de relacién con el territorio optar:
de cooperacion o de competencia.

Qué modelo de crecimiento seguir, grande o pequefia empresa, considerando la
cercania, la capacidad de adaptacion y la rapidez en la respuesta.

Como avanzar, partiendo de la implicacidon y de los compromisos los principios éti-
cos y metodoldgicos, en modelos organizativos que mejoren la democracia interna
y la eficacia en la gestion.

Como aumentar la responsabilidad, mas alld de la que se nos supone como ciuda-
danos/as y contribuyentes, también la que tenemos como empresarios/as y traba-
jadores/as.

Coémo iniciar procesos que cristalicen en una reinvencion de lo publico que favorez-
ca la participacion y la democracia en su gestion.

Insistiendo, ahora si, en el trasfondo ideoldgico que tiene responder a éstas pregun-
tas, quizd debiéramos cuestionarnos cuan transformadoras queremos que sean nues-
tras practicas, qué es lo que querriamos transformar y desde qué lugar creemos que
deberiamos hacerlo.

“La mejor idea es la que se convierte en palabra,
la mejor palabra es la que se convierte en accién”.
Chesterton.
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